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Das Priiflabor der Fahrzeugsystemdaten GmbH (FSD) befindet sich in
Radeberg. Fotos: Rodenbostel

HU-Adapter
kommt
imJuli 2015

Marco Stiller, Leiter Fahrzeugsystemanalyse, demonstriert den HU-
Adapter 21 Plus. Das Gerit ist fiir alle Fahrzeugarten, Hersteller und
Typen einsetzbar.

Die Fahrzeugtechnik entwickelt sich stets weiter. Immer mehr Fahrzeuge verfiigen iiber elektro-
nisch geregelte Sicherheitsfunktionen. Fiir die Bremsenpriifung dieser Fahrzeuge benétigt
der Fachmann moderne Priiftechnik und standardisierte Schnittstellen zur Datenerfassung.

as Bundesministerium flir Verkehr, Bau und Stadtent-
wicklung hat mit dem Verkehrsblatt Nummer 9/2011
—Veroffentlichung Nummer 107 —eine neue Richtlinie
fur die Anwendung, Beschaffenheit und Prifung von
Bremsenpriifstanden verdffentlicht. So missen alle
neu in Betrieb gehenden Bremsenpriifstande seit dem 1. Okto-
ber 2011 unter anderem Uber eine standardisierte Datenschnitt-
stelle (Livestream) verfiigen. Altere Bremsenpriifstinde miissen
dieser Richtlinie spatestens ab dem 1. Januar 2020 entsprechen.
Um Fahrzeuge aber nach modernster Pruftechnik zu prifen,
sollte rechtzeitig ein Austausch oder eine Aufristung des Brem-
senprifstandes erfolgen. Die Vorgaben der neuen Bremsenpriif-
standsrichtlinie haben technologische Anpassungen erforderlich
gemacht. Das gilt fir Rollen- und fir Plattenprufstande.
Bremsenprifstande, die mit einem Livestream ausgestattet
sind, Ubertragen die Messergebnisse direkt zum Priifkoffer des
Sachverstandigen. ,,Die erreichten Bremskrafte werden direkt
auf das Bedienteil des Sachverstandigen Ubertragen, so dass
dieser lediglich die Werte mit einem Klick libernehmen muss.
Voraussetzung hierfur ist allerdings eine standardisierte, zu-
verlassige und einfach zu bedienende Schnittstelle zwischen
Bremsenprifstand und Prufkoffer, erlautert Jirgen Bonninger,
Geschaftsflihrer der Fahrzeugsystemdaten GmbH, die Vorteile
des Livestreams. Ferner konnen nur Priifstande, die Uber eine
standardisierte Datenschnittstelle verfigen, mit dem HU-Ad-
apter 21 Plus kommunizieren.
~Der HU-Adapter 21 Plus wird ab dem 1. Juli 2015 die
Hauptuntersuchung unterstitzen, da gibt es nichts mehr da-
ran zu riitteln® erklart Bonninger.
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2004 grindeten deutsche Kfz-Priiforganisationen die Fahr-
zeugsystemdaten GmbH (FSD). Die Non-Profit-Organisation
beschéaftigt iber 100 Mitarbeiter in Dresden (Hauptsitz) und
Radeberg (Pruflabor). ,Seit der Griindung der FSD arbeiten wir
an der Entwicklung des HU-Adapters 21 Plus®, berichtet Bon-
ninger.

HU-Adapter fiir HU unerlasslich

Der HU-Adapter 21 Plus ist fiir die moderne Hauptuntersuchung
unerlasslich. Die FSD entwickelte den Adapter in Kooperation
mit dem Bundesministerium fiir Verkehr, Bau und Stadtentwick-
lung und allen Priiforganisationen in Deutschland. Der Adapter
macht als moderne Priiftechnik die Hauptuntersuchung effizi-
enter. Ferner ist die Prifung elektronischer Sicherheitsfunkti-
onen laut FSD durch diesen Adapter liberhaupt erst moglich.

Bei dem HU-Adapter 21 Plus handelt es sich um ein hand-
liches, robustes und universell einsetzbares Priifgerat. Wahrend
einer Hauptuntersuchung kommuniziert der Adapter mit den
Steuergeraten der Fahrzeuge. Einsetzbar ist das Gerat fur alle
Fahrzeugarten, Hersteller und Typen. Beim HU-Adapter-System
ist eine Kombination mit verschiedenen Geraten moglich. Der
Sachverstandige kann zum Beispiel seinen PC mit einem Mobil-
gerat kombinieren. Moglich ist aber auch die alleinige Nutzung
eines groReren Tablett-PCs. Der Austausch der Daten zwischen
dem HU-Adapter 21 Plus und den anderen Geraten ist ver-
schliisselt. Dies gewahrleistet einen sicheren Datenaustausch
und schlieRt einen unbefugten Fremdzugriff aus. Ist der Adapter
einmal fur die individuellen Anforderungen eines Priifers konfi-
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Das Anstecken des HU-Adapters ist oft durch die
schlechten Lichtverhiltnisse sowie die unterschiedliche
Ausrichtung der OBD-Steckdose im FuBraum des
Fahrzeuges ein Geduldspiel. Deshalb verfiigt der HU-
Adapter 21 Plus im Stecker iiber eine LED-Beleuchtung.

guriert, ist er ortsunabhangig und ohne weitere Einstellungen
einsatzbereit. Bei den kabelgebundenen Schnittstellen handelt
es sich um Ethernet und USB und die Funkschnittstellen Blue-
tooth und WLAN. Im Infrastrukturmodus ist die Verwendung
des WLAN-Moduls so, dass der HU-Adapter 21 Plus sich in ein
bestehendes WLAN-Netz, wie zum Beispiel das der Priifstelle,
als gleichberechtigter Teilnehmer einwahlt. Dies ist aber nicht
immer realisierbar. Im mobilen Einsatz besteht die Moglich-
keit, den Adapter auch als Accesspoint zu betreiben. Das Gerat
spannt dabeisein eigenes unabhangiges WLAN-Netz auf. In die-
ses Netz konnen sich dann zum Beispiel der Sachverstandigen-
PC und das Bedien- und Anzeigengerat einwahlen. Fur den uni-
versellen Einsatz des HU-Adapters 21 Plus an allen Fahrzeugen
konfiguriert sich laut FSD die Schnittstelle zur OBD-Schnittstelle
des jeweiligen Fahrzeuges selbststandig.

Die OBD-Steckdose hat ihren Platz meist im FuRraum des zu
prifenden Fahrzeugs. Das Anstecken ist oft durch die schlech-
ten Lichtverhaltnisse sowie die unterschiedliche Ausrichtung
der OBD-Steckdose ein Geduldspiel. Deshalb verfuigt der HU-
Adapter 21 Plus im Stecker Uber eine LED-Beleuchtung. Diese
Beleuchtung aktiviert der Prifer durch ein kurzes Betatigen
des Einschalttasters. Den jeweiligen Ort der OBD-Steckdose fur
alle Fahrzeuge erfahrt der Sachverstandige liber das HU-Infor-
mationssystem fsd.HU 21. Ist der Adapter mit dem Fahrzeug
verbunden, kann er abgleichen, ob die urspriinglich im Fahr-
zeug eingebauten Systeme und Funktionen noch unverandert
vorhanden sind. Der HU-Adapter 21 Plus kommuniziert hierfir
mit den relevanten Steuergeraten im Fahrzeug und pruft deren
Verbau. Mit Hilfe der Fahrzeugidentifikationsnummer ruft der
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Marco Stiller aktiviert die Leuchtmittel des Fahrzeuges tiber die
elektronische Schnittstelle. Da diese Aktivierung aus jeder

Position am Fahrzeug moglich ist, erleichtert sie erheblich die Arbeit des
Sachverstindigen.

Hauptuntersuchungen

kiinftig nur mit Adapter moglich

Seit der Griindung der Fahrzeugsystemdaten GmbH im Jahre
2004 ist fir Jiirgen Bénninger und sein Team eines der Kern-
ziele die Weiter- und teilweise Neuentwicklung eines modernen
elektronischen Priifgeridtes von Sachverstindigen fiir Sach-
verstindige. Den anhaltend positiven Fortgang in den vergan-
genen Jahren nutzte der deutsche Gesetzgeber als Grundlage
fiir entsprechend anzupassende Vorschriften. Auch die EU hat
inzwischen diesen Weg eingeschlagen und in der Konsequenz
die Richtlinie 2014/45/EU iiber die regelmiBige technische
Uberwachung von Kraftfahrzeugen und Kraftfahrzeugan-
higern verabschiedet. ,Der deutsche Gesetzgeber hat in der

47. Anderungsverordnung vorgeschrieben, dass alle Unter-
suchungsstellen beziehungsweise deren Sachverstindige und
Prifingenieure mit einem Priifgeridt ausgestattet sein mussen,
das bei der Hauptuntersuchung die elektronische Schnittstelle
nutzt“, erkldart Bonninger. ,Der Mehraufwand fiir die Prifung
einer solchen Menge an elektronischen Sicherheitssystemen im
Rahmen der Hauptuntersuchung ist nur mittels eines modernen
elektronischen Priifgerites moglich. Der HU-Adapter 21 Plus
unterstiitzt die Sachverstindigen und Priifingeni-
eure maBgeblich bei der Arbeit.” Dartiber hinaus
soll der HU-Adapter eine Vielfalt an weiteren
Funktionen anbieten. Diese lassen sich zukiinftig
Schritt fiir Schritt zwecks Anpassung der Haupt-

Seit Griindung der FSD arbeiten
Jiirgen Bonninger und sein Team an
der Entwicklung des HU-Adapters.
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Auf dem Anzeige- und Bedi-
engerit mit der Anwender-
software fsd.HU21 und mittels
Einsatz des HU-Adapters 21
Plus kann der Sachverstéin-
dige die Mindestabbremsung
kontrollieren.

Der HU-Adapter nimmt
Sensordaten auf und
bewertet sie. Die Bremswir-
kungsprifung auf Basis von
Bezugsbremskraftwerten
sorgt fiir eine vertiefte Un- 4
tersuchung der Bremse.

Die Vorgaben der
neuen Bremsen-
priifstandsrichtlinie
haben Anpas-
sungen erforderlich
gemacht. Das gilt
fiir Rollen- und fiir
Plattenpriifstinde.

HU-Adapter den Soll-Verbau des Fahrzeuges in der Datenbank
ab. Laut FSD kann der Sachverstindige mit dieser Uberprifung
zum Beispiel bei einem Gebrauchtwagen feststellen, ob nach
einem Unfall beschadigte Sicherheitsfunktionen unzulassig
ausgebaut wurden.

Leuchtmittel aus jeder Position aktivieren

Der Einsatz des HU-Adapters optimiert die Funktionsprifung
einer Hauptuntersuchung. Die Leuchtmittel kann der Sachver-
standige zum Beispiel aus jeder Position am Fahrzeug aktivie-
ren. Dies erleichtert die Arbeit des Priifers erheblich. Denn so
ist eine Lokalisierung der ausgefallenen Leuchtmittel schnell
moglich. Ohne weitere Helfer oder Hilfsmittel kann der Sach-
verstandige zum Beispiel die Funktion der Bremsleuchten tber-
priifen.

HU-Adapter misst Bremsdruck

Der HU-Adapter 21 Plus misst bei der Durchfiihrung der Brems-
wirkungsprifung neben den Bremskraften auch den Brems-
druck. Hierzu betatigt der Sachverstandige die Betriebsbremse
mit einer als Bezugswert frei wahlbaren Kraft. Diese liegt unter-
halb der Blockiergrenze. Die Bremskrafte werden wie gewohnt
uber den Priifstand ermittelt. Der Bremsdrucksensor im Hydro-
aggregat hingegen erfasst den Bremsdruck. Dieser wird (liber
die Diagnoseschnittstelle an den HU-Adapter lbermittelt. Der
Sachverstandige kann die Daten mit den Vorgaben im Anwen-
dungssystem fsd.HU 21 vergleichen. Hierflir miissen die erhal-
tenen Bremskrafte in Bezug auf die ermittelten Bremsdriicke
groRer oder gleich der entsprechenden Vorgabewerte sein. Sind
die Werte im vorgegebenen Bereich, ist die geforderte Mindest-
abbremsung nachgewiesen. Im Rahmen dieser Uberprifung
bewertet der Sachverstandige auch die Bremskraftverteilung
auf den Achsen. Die ermittelten Daten vergleicht der Prifer

Der HU-Adapter 21 Plus misst
bei der Bremswirkungspriifung
neben den Bremskriften auch
den Bremsdruck. Diese werden
tiber die Diagnoseschnittstelle an
den HU-Adapter Gbermittelt. Der
Sachverstindige kann die Daten
mit den Vorgaben im Anwen-
dungssystem fsd.HU 21 verglei-
chen.
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Bremsenpriifstinde mit Livestream
tibertragen die Messergebnisse
direkt zum Prifkoffer und auf

das Bedienteil. Der Sachverstin-
dige muss lediglich die Werte mit
einem Klick tibernehmen. Nur
Priifstinde, die iiber eine standar-
disierte Datenschnittstelle verfii-
gen, kénnen mit dem HU-Adapter
21 Plus kommunizieren.

e 4= ; PR LA
Das Autohaus Kallinich bietet seinen Kunden tiglich TUV an.
Foto: Heka Auto Test GmbH

wieder mit den vorgegebenen Daten des Anwendungssystems
fsd.HU 21. Im Rahmen dieser Messung miissen die jeweiligen
Bremskraftanteile der Achsen grofler oder gleich der abgege-
benen Mindestanteile sein. Der Sachverstandige kann nun un-
ter Einbezug einer visuellen Kontrolle eine Aussage treffen, ob
die Betriebsbremsanlage in Ordnung ist.

Im Rahmen des HU-Reformpakets ist wahrend einer Haupt-
untersuchung eine kurze Prifungsfahrt mit Uber acht Kilo-
meter pro Stunde vorgeschrieben. Wahrend dieser Fahrt kann
der Prufer Auffalligkeiten feststellen und diese dann im Stand
genauer untersuchen. Ferner ist diese Prifungsfahrt auch eine
Vorbereitung fiir eine Reihe von Sicherheitsfunktionen. Wah-
rend der Fahrt fiihren zum Beispiel alle Systeme mit Eingriff auf
die Bremsanlage wie ABS, ESP oder ACC eine Plausibilisierung
ihrer Sensoren durch. Diese Informationen geben sie auch an
den HU-Adapter 21 Plus weiter.

HU ist ein wichtiger Umsatzbringer

Weit Uber 100 verschiedene Komponenten muss der Sachver-
standige am Fahrzeug bei der visuellen Durchsicht Gberprufen.
Eine effiziente und damit kostenglnstige Durchfuhrung der
Untersuchung setzt eine gute Ausbildung und einen hohen Er-
fahrungsschatz des Sachverstandigen voraus.

,200.000 Hauptuntersuchungen werden an Spitzentagen
in Deutschland durchgefiihrt®, weily Bonninger. Die Hauptun-
tersuchungen sind fur viele Werkstatten ein wichtiger Umsatz-
bringer. ,Unsere Kunden nehmen diesen HU-Service sehr gerne
an. Morgens gebracht und einschlieRlich Reparaturen, AU und
HU abends wieder abgeholt®, berichtet Herbert Kallinich, der
seit bereits 49 Jahren Inhaber von Auto Kallinich in Freiburg
ist. Herbert Kallinich weiR, als Inhaber einer Werkstatt sowie
als Geschaftsflihrer der Heka Auto Test GmbH in Freiburg, wie
wichtig Bremsenprifstande mit Livestream fir eine Uberpri-
fung von modernen Fahrzeugen sind. fr
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Unterstutzung fur Prufingenieure

Ab Sommer kommenden Jahres nutzen die Priifingenieure der Dekra einen sogenannten
HU-Adapter bei der Hauptuntersuchung.

m mit den neuen Sicherheits-
und Assistenzsystemen mo-
derner Automobile Schritt
zu halten, sind ebensolche
Priifgerdte notwendig. Der
von Hans-Jirgen Meurer, Leiter Priiftech-
nik bei der Dekra, auf der Automechani-
ka vorgestellte HU-Adapter soll demnach
die Priifung von elektronischen Fahrzeug-
systemen im Rahmen der Hauptuntersu-
chung in Zukunft effizient erganzen. Ist
der Adapter an die Fahrzeugschnittstelle
angeschlossen, gleicht er ab, ob die ab

Werk eingebauten sicherheitsrelevanten
Systeme und Funktionen noch unveran-
dert vorhanden sind. Dazu kommuniziert
der Adapter mit den jeweiligen Steuerge-
raten im Fahrzeug. Der Funktionsumfang
ist dabei genau auf den Priifauftrag der
Fahrzeugiliberwacher ausgelegt. ,,Anders
als bei der Werkstatt-Diagnose geht es
hier nicht darum, die Ursachen fiir einen
Fehler zu finden, sondern ausschlieRlich
darum, Mangel festzustellen oder aus-
zuschlieRen®, sagt Meurer. Da der HU-
Adapter aber grundsatzlich arbeitet wie

Mit dem HU-Adapter kann der Priifingenieur feststellen, ob sicherheitsrelevante Systeme und

Funktionen noch unveridndert vorhanden sind.

Foto: Dekra

die Diagnosegerate der Werkstatt, kann
diese zur Vorbereitung auf die HU oder
zur Reparatur alle Priifungen des HU-
Adapters nachvollziehen.

Die Dekra setzt den HU-Adapter seit
einiger Zeit im Testbetrieb an verschie-
denen Niederlassungen ein. Ab Mitte
2015 wird er dann bundesweit einge-
fihrt, zunachst bei der Hauptuntersu-
chung an Pkw und leichten Nutzfahrzeu-
gen. Spater soll sein Einsatzgebiet auch
auf schwere Lkw und Busse ausgeweitet
werden.

Kommt auch fiir
Bremsenpriifung zum Einsatz

Auch bei der grundlegend veranderten
Bremsenpriifung fiir neuere Pkw wird
der HU-Adapter ab nachsten Sommer
eingesetzt. Die bisherige Methode, die
Bremswirkung aus der gemessenen ma-
ximalen Bremskraft und der zuldssigen
Gesamtmasse des Fahrzeugs zu berech-
nen, wird fiir moderne Fahrzeuge den
Anforderungen der Fahrzeugtechnik
nicht mehr gerecht, heil3t es bei der De-
kra. Uber den HU-Adapter kann der Priif-
ingenieur die Werte des Bremsdrucksen-
sors im ESP-System auslesen.

Die Software vergleicht dann diese
Messwerte mit den vom Fahrzeugher-
steller fiir das jeweilige Modell vorgege-
benen Sollwerten und zeigt dem Priifer
sofort an, ob der Pkw die Vorgaben er-
fillt und damit die Priifung bestanden
hat. pero

Bremsentechnologie fiir den Aftermarket

FTE automotive prasentierte in
Frankfurt fiir den Aftermarket
seinen elektrohydraulischen Kupp-
lungsaktuator fiir Nutzfahrzeuge
als Weltneuheit.

Bei FTE automotive prdsentierte man
mit dem elektrohydraulischen Kupp-
lungsaktuator ein Aggregat zur prazi-
sen Steuerung der Kupplung in einem
Nutzfahrzeug, was die Kombination von
Mechanik, Hydraulik, Sensorik und Elek-
tronik in einem Gerat ermoglicht. Das
Aggregat wird bei FTE automotive vorbe-
fullt, so dass der Anwender das Gerét le-
diglich mechanisch ankoppeln muss und
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nach Anstecken der Elektrik die Kupplung
elektronisch tber CAN-Signale steuern
kann. Zudem wurde auch ein Uberblick
Uber die komplette Aftermarket-Produkt-
palette wie unter anderem Kupplungszy-
linder, Zentralausriicker, Bremszylinder,
Trommelbremsen, Bremssattel, Brems-
scheiben, Bremskraftverstirker sowie
Masterkits, Bremsschlauche und Brems-
belage fiir Pkw und Nkw geboten.
AuBerdem standen wiederaufbe-
reitete Bremssattel im Fokus. Die wie-
deraufbereiteten Bremssattel stammen
aus Eigenproduktion. Das Unternehmen
bietet nach eigener Aussage Austausch-
bremssattel in der Qualitat, wie man sie

Erik Lundtoft, Executive Director Aftermarket,
informierte unter anderem iiber die elektrohy-

draulische Aktuatorik. Foto: Rinn
von einem Erstausriister erwarten darf.
Das Produktprogramm umfasst mehr als
1100 Referenzen fiir nahezu alle europa-
ischen Fahrzeuge. jr.
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Wie die mechanisch betitigte Feststellbremse, so muss natlirlich auch die EPB-Wirkung im Rahmen einer HU-Bremspriifung untersucht werden.

EPB-Wirkprifung: Auch auf
dem Plattenbremsprifstand

Wie die mechanisch betatigte Feststellbremse, so muss natiirlich auch die EPB-Wirkung im Rah-
men einer HU-Bremspriifung untersucht werden. Der Bremspriifstand sollte dafiir geeignet sein.

lattenpriifstinde eignen sich

fir diese Wirkpriifung optimal.

Denn sie haben zusatzlich den

Vorzug, dass das zu priifende

Fahrzeug vor diesem Test nicht
konditioniert werden muss. Ohne jeg-
liche Vorbereitung des Fahrzeugs sind
somit auf Plattenstdnden zwei Priif-
moglichkeiten gegeben®, erklart Herbert
Kallinich, Geschaftsfiihrer bei Heka Auto
Test GmbH in Freiburg. Die elektrische
Parkbremse muss eine Festhaltekraft von
mindestens 16 Prozent des zuldssigen
Gesamtgewichts eines Fahrzeugs auf-
bringen.

Die tatsdchliche Festhaltekraft wird
fiir gewohnlich dynamisch aus der Fahrt
heraus, durch Betatigung des EPB-Tasters
ausgelost. Das geschieht, bevor mit der
aktiven Achse die Bremsplatte erreicht
wird. Diese Priifweise empfiehlt sich,
weil die EPB-Wirkung mit einer leichten
Verzoégerung einsetzt, sagt Kallinich.
Die Test-Geschwindigkeit muss immer
unterhalb der vom Automobilhersteller
definierten  Geschwindigkeitsschwelle
liegen, damit dann auch der Priifer sicher
sein kann, dass es die Werte der Festhal-
tefunktion sind. In der Praxis hat sich die-
se schnelle Priifweise durchgesetzt und
bewdhrt. Eine zweite Priif-Variante ist
ein Test der dynamischen Notbremsfunk-
tion. Hier wird mit einer Geschwindigkeit
oberhalb der definierten Geschwindig-
keits-Schwelle die gleiche dynamische

Priifung durchgefiihrt wie fiir die EPB-
Wirkung. Hier erfolgt der Druckaufbau
im Betriebsbremssystem an allen vier
Radern. Die EPB-Priifung an permanent
angetriebenen Allradfahrzeugen wird
in gleicher Weise, wie oben beschrie-
ben, durchgefiihrt. Diese Priifung ist auf
einem Vier-Plattenpriifstand sowie auch
auf einem Zwei-Platten-Stand maglich.
Alle ab Oktober 2011 in den Verkehr
gebrachten Prifstande unterliegen der
neuen Bremsenpriifstandsrichtlinie, die
neue Vorgaben zum Priifablauf und einer
papierlosen Dateniibertragung zwischen
Prifstand und standardisierter Priifsoft-
ware beinhaltet. Die Vorgaben der neu-
en Bremsenpriifstandsrichtlinie haben
technologische Anpassungen erforder-
lich gemacht. Das gilt fiir Rollen- wie

Die elektrische Parkbremse muss eine Fest-
haltekraft von mindestens 16 Prozent des
zuldssigen Gesamtgewichts eines Fahrzeugs

aufbringen. Fotos: Heka Freiburg

auch Plattenpriifstinde. Unter anderem
wird bei Plattenbremsenpriifstanden die
Auffahrtgeschwindigkeit gemessen und
fir die Priifung erfasst. Die Mindestlan-
ge der Bremspriifplatten muss 1,5 Me-
ter betragen. Auch muss die tangentiale
Schubkraft gemessen werden. Zwischen
acht und zwolf Stundenkilometer muss
die Auffahrgeschwindigkeit liegen, die
mindeste Messzeit betragt 0,4 Sekun-
den.

Ab 1. Juli 2015 wird der HU-Adap-
ter 21 Plus im Rahmen der HU einge-
setzt. Nur Bremsenpriifstinde, die mit
Livestream ausgestattet sind, werden
mit dem HU-Adapter kommunizieren.
Der Priifstand sendet die Bremskrafter-
gebnisse dann drahtlos zum Priifkoffer
des Priifingenieurs. jr.

EPB-Wirkpriifung auf dem Plattenbremspriif-
stand. Leider ist uns in der Ausgabe 12/2013
im Artikel ,,EPB: Funktion, Varianten, Werk-
statttipps” ein Fehler unterlaufen.
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Der Unternehmer
Direktannahme: wirtschaftlich und imagetrachtig

Bei Auto Kallinich in Freiburg
wird jedes Auto, das in die
Werkstatt fahrt, vorab gecheckt.
Der Kfz-Unternehmer und HEKA-
Geschaftsfilhrer Herbert Kallinich
weild, dass sich diese Investition
rechnet und eine Umsatzsteige-
rung von lber 30 % ermdglicht.
Die Redaktion hat den Unterneh-
mer besucht und nachgefragt.

Herbert Kallinich, Kfz-Unternehmer: "Der Teststrafienaus-
druck erhdoht die Wahrscheinlichkeit, den Auftrag zu be-
kommen, um 50 %."

§E5 : Herr Kallinich, jedes Fahrzeug fahrt
iber Ihre PriifstraRe und wird auf die
Hebebiihne zum Vorab-Check gehoben. Wie
lange dauert eine solche Priifung und was
wird kontrolliert?

Jedes Fahrzeug wrrd der Auftragsvergabe iber die

Priifstrafie gefahren.

Herbert Kallinich: Jedes Fahrzeug wird vor
der Auftragsvergabe von uns richtig ange-
schaut. Das beginnt mit der HEKA-Strafe in
unserer Einfahrt. Dort priifen wir Spur, Bremse
und Stofiddmpfer. Danach wird das Auto auf
der Hebebiihne angeschaut, um weitere
Priifounkte abzuarbeiten. Die Reifen werden
auf Verschleif§ dberpriift, sowie alle wichtigen
Positionen von Bremsscheiben bis zur Wind-
schutzscheibe oder Roststellen etc. Diese Pro-
zedur dauert ca. 10-15 Minuten. Das ist fiir
den Kunden véllig kostenfrei, gibt uns aber
die entscheidenden Informationen fiir einen
mdglichen Auftrag.

%: Das Priifprotokoll ist im Rechner
hinterlegt und wird auch ausgedruckt dem
Kunden gezeigt?

H. Kallinich: Ja, das ist ganz wichtig. Wir
lassen nach jeder Priifung ein Priifprotokoll
ausdrucken, auf dem die genauen Auswertun-
gen stehen. Wir verkaufen mit diesem Proto-
koll Sicherheit und Vertrauen. Sdulengrafiken
in den Ampelfarben zeigen dem Kunden
direkt, wo Handlungsbedarf steckt (gelb oder
rot), bzw. was in Ordnung ist (griin). Mit den
Ampelfarben lassen sich die Ergebnisse
bestens darstellen, die auch psychologisch
den Autofahrer ansprechen. Griine Felder
heifst ja auch, dass sein Auto auch gute
Eigenschaften hat.

Das Fahrwerk wird als Nachschwingmethode
ausgelesen und in einer farbigen Kurvengrafik
dargestellt. Neben den Testergebnissen der
Priifstrafie hat die Kfz-Werkstatt die Mdglich-
keit, anhand einer Sichtmdngel-Liste, die
hinterlegt ist, die einzelnen Punkte zu prii-
fen. Die Software ldsst hier individuelle Ein-
gaben zu, wie z. B. auch besondere Angebote
und Aktionen.

% : Sie empfehlen Ihren Kollegen die

Direktannahme als Investition in die
Zukunft?
H. Kallinich: Ja, auf jeden Fall. Denn mit
dem richtigen Einsatz ldsst sich Geld verdie-
nen und die Werkstattauslastung optimal
steuern. Auflerdem macht eine Eingangs-
priifung einen professionellen Eindruck. Die
Testergebnisse ebenso wie die Stammdaten
werden im PC hinterlegt, sind jederzeit abruf-
bar und geben der Werkstatt die Maglichkeit,
diese fiir a) fiir die Historie abzulegen und b)
fiir Mailings zu nutzen. So kénnen die Kunden
an Inspektionen, HU/AU erinnert werden oder
sie erhalten eine Finladung zu Friihjahrs- oder
Wintercheck. Damit ruft man sich als Werk-
statt immer wieder in Erinnerung.

Die Priif- und Fahrzeugdaten werden im PC hinterlegt, so
dass sie jederzeit abrufbar sind.

Als Werkstatt miissen wir unsere Dienstleis-
tung verkaufen und das ist ja absolut nichts
Unanstdndiges. Denn wenn man bedenkt,

8

FREIE WERKSTATT &%

6/7 - 2009



Der Unternehmer

dass jedes 3. Auto Spurfehler, jedes 5. Auto
Bremsmdngel hat und jedes 7. Auto mit
schadhaften Stofiddmpfern unterwegs ist, so
ist es unsere Pflicht, diese Mingel zu dekla-
rieren. Das Testgerdt und das Priifprotokell
sind natirlich die Voraussetzung, um Kunden
von einer Reparatur zu {iberzeugen. Wir arbei-
ten seit 44 Jahren als Kfz-Werkstatt in Frei-
burg und konnten bisher immer unsere Werk-
stattauslastung steigern, also kdnnen wir
nicht viel falsch gemacht haben.

@: Sie selbst sind der Entwickler dieser
PriifstraRe. Was war der Auslser als Inhaber
einer freien Werkstatt auch noch Werkstatt-
ausriistung zu produzieren?

H. Kallinich: 1975 wollte ich einen Bremsen-
priifstand im Eingangsbereich meiner Kfz-
Werkstatt installieren, allerdings war ein
Rollenpriifstand aus raum- und energietechni-
schen Grinden nicht mdglich. Ein Platten-
priifstand ist dank seiner geringen BauhGhe
von 4 cm barrierefrei. Er kann in jeder Rich-
tung tberfahren werden und wird auch von
der Berufsgenossenschaft akzeptiert. Im eige-

Die Sichtpriifung am Fahrzeug auf der Hebebiihne gibt weitere Informationen iber den Zustand des Kundenfahrzeugs.

nen Kfz-Betrieb haben wir im Laufe der Zeit
die HEKA-Priifstrafie weiterentwickelt, auf
Praktikabilitdt getestet, so dass wir heute
nach 33 Jahren sagen kdnnen, sie ist von
Praktikern entwickelt, getestet und hat den

Alltagstest mit Bravour geschafft.

.' Vielen Dank fiir das Gesprdch und
weiterhin viele gute Ideen und Konzepte fiir
die praktische Umsetzung.
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LPG LaserlLine — w19

Ein Sortiment
wie kein zweites S LPG LaserLine

® Fir gasbetriebene Motoren:

LPG und CNG

@ Doppel-Edelmetallausfihrung:
Lasergeschweift

@ Spezielle Beschichtung:
Schiitzt und erleichiert Ausbau

# Problemloser Einbau:
Elektrodenabstand korrekt
voreingestelit

® Mit nur sieben Typen:

95% Marktabdeckung

Garantis, Gewahrisistung, Kulanz?,

Werkstatt des Jahres

Haftungstalle Inspektionsheft




